1. Namen und Kontaktdaten des fiir die Verarbeitung Verantwortlichen sowie des betrieblichen Datenschutzbeauftragten
Diese Hinweise zum Datenschutz gelten fur die Datenverarbeitung durch:

Verantwortliche:

Knowing Portal

Inh. Monika Baumann, Am Ideck7, 42781 Haan / Deutschland
Kontakt: Web: https://knowing-portal.com

Telefon: +49 (0) 176 53432107

E-Mail: info@knowing-portal.com

Ein betrieblicher Datenschutzbeauftragter wurde nicht bestellt. Hierzu besteht aktuell keine gesetzliche Verpflichtung.
2. Erhebung und Speicherung personenbezogener Daten sowie Art und Zweck von deren Verwendung
a. a) Webhosting

Zur Bereitstellung der von knowing-portal.com bereitgestellten Dienste kommt der Hoster: Serverprofis GmbH,Mondstr. 2-4, 85622
Feldkirchen zum Einsatz. Serverprofis verarbeitet in unserem Auftrag gem. Art. 28 DS-GVO

Kontaktdaten, Inhaltsdaten, Verbindungsdaten, Nutzungsdaten, Bestandsdaten sowie Meta- und Kommunikationsdaten. Die
Datenverarbeitung erfolgt auf Grund unseres berechtigten Interesses an einer effizienten und sicheren Bereitstellung unseres
Internetangebotes, Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO. Die Datenschutzbestimmungen von

Serverprofis entnehmen Sie der Datenschutzerklarung von Serverprofis: https://www.serverprofis.de/datenschutz/

a. b) Beim Besuch unserer Webseite

Durch den Besuch unserer Webseite unter https://knowing-portal.com werden automatisch und ohne Ihr Zutun Informationen von
lhrem Browser an den Server unserer Webseite gesendet. Diese Informationen werden temporér in einer sog. Log-File gespeichert und
automatisch, spatestens nach 6 Monaten, geldscht. Diese Informationen sind lhnen nicht personlich zuzuordnen. Eine
Zusammenfuhrung dieser Daten mit anderen Datenquellen nehmen wir nicht vor. Es handelt sich hierbei um den verwendeten
Browsertypen und die Version, um das verwendete Betriebssystem, die URL der zuvor besuchten Webseite (Referrer-URL), den
Hostname des zugreifenden Rechners (gekirzte IP-Adresse), die Uhrzeit der Serveranfrage, den Zugriffsstatus sowie ggfls. den
Namen Ihres Access-Providers.

Die genannten Daten werden durch uns zu folgenden Zwecken verarbeitet:

- Gewahrleistung eines reibungslosen Verbindungsaufbaus der Webseite,
- Gewahrleistung einer komfortablen Nutzung unserer Webseite,

- Auswertung der Systemsicherheit und -stabilitat sowie

- zu weiteren administrativen Zwecken.

Die Rechtsgrundlage fir die Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DS-GVO. Unser berechtigtes Interesse folgt aus den oben
aufgelisteten Zwecken zur Datenerhebung. In keinem Fall verwenden wir diese erhobenen Daten zu dem Zweck, Riickschlisse auf
lhre Person zu ziehen.

Im Ubrigen erheben und verwenden personenbezogene Daten von Ihnen grundsétzlich nur, soweit dies zur Bereitstellung unserer
Inhalte und Leistungen erforderlich ist, z.B. wenn Sie sich auf unserer Webseite registrieren oder in ein bestehendes Kundenkonto
einloggen.

Auf folgenden Rechtsgrundlagen kann die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten beruhen:

- Art. 6 Abs. 1 lit. a DS-GVO dient uns als Rechtsgrundlage fur Verarbeitungsvorgange, bei denen wir lhre Einwilligung fur einen
bestimmten Verarbeitungszweck einholen.

- Art. 6 Abs. 1 lit. b DS-GVO, soweit die Verarbeitung personenbezogener Daten zur Erfullung eines Vertrages erforderlich ist, z.B. wenn
Sie unsere Leistungen buchen. Gleiches gilt fur solche Verarbeitungsvorgange, die zur Durchfiihrung vorvertraglicher MaBnahmen
erforderlich sind, etwa bei Anfragen zu unseren Leistungen.

- Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DS-GVO, soweit wir einer rechtlichen Verpflichtung unterliegen, die eine Verarbeitung personenbezogener Daten
erfordert, wie beispielsweise zur Erfullung steuerlicher Pflichten.

- Art. 6 Abs. 1 lit. d DS-GVO fur den Fall, dass lebenswichtige Interessen von lhnen oder einer anderen natlrlichen Person eine
Verarbeitung personenbezogener Daten erforderlich machen.

- Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO findet auf Grundlage unserer berechtigten Interessen Anwendung, z.B. bei Einsatz von Dienstleistern im
Rahmen der Auftragsverarbeitung oder bei der Durchfiihrung statistischer Erhebungen und Analysen sowie bei Protokollierungen
von Anmeldeverfahren. Unser Interesse richtet sich auf den Einsatz einer nutzerfreundlichen, ansprechenden und sicheren
Darstellung sowie Optimierung unseres Webangebotes, das sowohl unseren geschéaftlichen Interessen dient als auch lhren
Erwartungen entspricht.

c) Bei einer Kontaktaufnahme per E-Mail, Post oder Telefon

Bei Fragen zu unserem Angebot bieten wir Ihnen die Méglichkeit, mit uns per E-Mail, postalisch per Brief oder per Telefon in Kontakt zu
treten. Beider Kontaktaufnahme per E-Mail wird automatisch die E-Mail-Adresse des Absenders Ubertragen. Beieiner postalischen
Kontaktaufnahme per Brief wird Ublicherweise der Absender mitgeteilt.

Bei einer Kontaktaufnahme per Telefon wird in Abhangigkeit ihrer personlichen Einstellungen regelmaBig die Rufnummer des
Anschlussinhabers des ausgehenden Anrufs Ubertragen. Die Verarbeitung dieser personenbezogenen Daten ist erforderlich, damit



wir wissen, von wem die Anfrage stammt und um diese beantworten zu kénnen. Hieran liegt auch das erforderliche berechtigte
Interesse an der Verarbeitung der Daten.

Weitere Angaben konnen freiwillig getatigt werden. Es unterliegt Ihrer freien Entscheidung, ob Sie weitere Daten angeben. Die
notwendige und erforderliche Datenverarbeitung zum Zwecke der Durchfiihrung eines be- oder entstehenden Vertragsverhaltnisses
erfolgt auf Grundlage der gesetzlichen Berechtigung aus Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. b DS-GVO. Fur weitere Verarbeitungszwecke ist in der
Regel nach Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. a DS-GVO |hre freiwillig erteilte Einwilligung erforderlich.

Die Daten werden geldscht, sobald sie fir die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich sind. Fur die
personenbezogenen Daten, die per E-Mail ibersandt wurden, ist dies dann der Fall, wenn die jeweilige Konversation mit lhnen beendet
ist. Beendetistdie Konversation dann, wenn sich aus den Umstanden entnehmen lasst, dass der betroffene Sachverhalt abschlieBend
geklart ist.

d) Bei einer Kontaktaufnahme per Kontaktformular Bei Fragen jeglicher Art bieten wir Ihnen zudem die Moglichkeit, mit uns Gber ein
auf der Webseite bereitgestelltes Formular Kontakt aufzunehmen. Dabei ist die Angabe einer giltigen E-Mail-Adresse und lhres
Namens erforderlich, damit wir wissen, von wem die Anfrage stammt und um diese beantworten zu kdnnen. Weitere Angaben kdnnen
freiwillig getatigt werden. Es unterliegt Ihrer freien Entscheidung, ob Sie weitere Daten angeben. Die notwendige und erforderliche
Datenverarbeitung zum Zwecke der Durchfuihrung eines be- oder entstehenden Vertragsverhaltnisses erfolgt auf Grundlage der
gesetzlichen Berechtigung aus Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. b DS-GVO. Fur weitere Verarbeitungszwecke ist in der Regel nach Art. 6 Abs. 1
Satz 1 lit. a DS-GVO lhre freiwillig erteilte Einwilligung erforderlich.

3. Weitergabe von Daten

Eine Ubermittlung Ihrer persdnlichen Daten an Dritte zu anderen als den im Folgenden aufgefiihrten Zwecken findet nicht statt. Wir
geben lhre personlichen Daten nur an Dritte weiter, wenn:

- Sie nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. a DS-GVO I|hre ausdruckliche Einwilligung dazu erteilt haben, - die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1S. 1 lit.
f DS-GVO zur Wahrung unserer berechtigten Interessen erforderlich ist, sofern nicht lhre Interessen, Grundrechte oder
Grundfreiheiten, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, Uberwiegen,

- fur den Fall, dass fur die Weitergabe nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. ¢ DS-GVO eine gesetzliche Verpflichtung besteht, sowie - dies
gesetzlich zulassig und nach Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. b DS-GVO fir die Abwicklung von Vertragsverhaltnissen mit lhnen erforderlich ist.

4. Datenverwendung bei Zahlungsabwicklung

Im Rahmen von Vertrags- und sonstigen Rechtsbeziehungen, aufgrund gesetzlicher Pflichten oder sonst auf Grundlage unserer
berechtigten Interessen bieten wir den betroffenen Personen effiziente und sichere Zahlungsmaoglichkeiten an und setzen hierzu
Zahlungsdienstleister ein (zusammenfassend ,Zahlungsdienstleister®).

Zu den durch die Zahlungsdienstleister verarbeiteten Daten gehoren Bestandsdaten, wie z.B. der Name und die Adresse, Bankdaten,
wie z.B. Kontonummern oder Kreditkartennummern, Passworter, TANs und Prufsummen sowie die vertrags-, summen-

und empfangerbezogenen Angaben. Die Angaben sind erforderlich, um die Transaktionen durchzufiihren. Die eingegebenen Daten
werden jedoch nur durch die Zahlungsdienstleister verarbeitet und bei diesen gespeichert. D.h., wir erhalten keine konto- oder
kreditkartenbezogenen Informationen, sondern lediglich Informationen mit Bestatigung oder Negativbeauskunftung der Zahlung.
Unter Umstanden werden die Daten seitens der Zahlungsdienstleister an Wirtschaftsauskunfteien Gibermittelt. Diese Ubermittlung
bezweckt die Identitats- und Bonitatsprufung. Hierzu verweisen wir auf die AGB und die Datenschutzhinweise der
Zahlungsdienstleister.

Fur die Zahlungsgeschafte gelten die Geschaftsbedingungen und die Datenschutzhinweise der jeweiligen Zahlungsdienstleister,
welche innerhalb der jeweiligen Webseiten bzw. Transaktionsapplikationen abrufbar sind. Wir verweisen auf diese ebenfalls zwecks
weiterer Informationen und Geltendmachung von Widerrufs-, Auskunfts- und anderen Betroffenenrechten.

Im Einzelnen handelt es sich um die folgenden Zahlungsanbieter:

PAYPAL
Wir bieten auf unserer Webseite die Abwicklung der Zahlung GUber den Zahlungsdienstleister PayPal (Europe) S.a r.l. et Cie, (S.C.A.,
22-24 Boulevard Royal, L-2449, Luxembourg) an.

Wenn Sie sich zur Zahlung Uber PayPal entschieden haben, werden im Rahmen der Buchung an PayPal folgende Ihrer Daten
Ubermittelt: Vor- und Nachname, Adresse, Geburtsdatum, Email-Adresse, Telefonnummer, IP-Adresse sowie die fur die Abwicklung

der jeweiligen Bestellung notwendigen Daten. Die Ubermittelung dieser Daten erfolgt, damit PayPal zur Abwicklung lhrer Buchung eine
Identitatsprifung durchfihren kann. Dadurch besteht unter anderem die Moglichkeit betriigerische Aktivitdten zu erkennen und dem
Missbrauch von Daten vorzubeugen. Dariiber hinaus erfolgt die Ubermittlung der Daten damit PayPal ggf. Ihre Kreditwiirdigkeit
abschatzen kann bzw. PayPal die Daten an Wirtschaftsauskunfteien zur Abschatzung lhrer Kreditwurdigkeit in Form einer
Bonitatsprufung weitergeben kann. Das Ergebnis der Bonitatsprufung in Bezug auf die statistische Zahlungsausfallwahrscheinlichkeit
verwendet PayPal zum Zwecke der Entscheidung Uber die Bereitstellung der jeweiligen Zahlungsmethode. Die erhobenen Daten
kénnen von PayPal ebenfalls zu Analysezwecken, insbesondere zur Kundenanalyse, Risikoanalyse, Datenanalyse zu Zwecken der
Entwicklung und Verbesserung der von PayPal angebotenen Dienstleistungen verwendet werden. Rechtsgrundlage: Die
Rechtsgrundlage fur die vorbeschriebene Nutzung der Daten ist Art. 6 Abs. 1 lit b DS-GVO. Léschung: Die von uns auf diese Weise
erhobenen und ubertragenen Daten werden nach 26 Monaten automatisch geloscht. Widerruf: Sie konnen lhre Einwilligung zur
Verwendung der personenbezogenen Daten jederzeit gegentiber PayPal widerrufen. Trotz Widerruf bleibt PayPal gegebenenfalls



weiterhin dazu berechtigt, die personenbezogenen Daten zu verarbeiten, zu nutzen und zu Ubermitteln, die zur vertragsmaBigen
Zahlungsabwicklung zwingend notwendig sind.

Nutzungsbedingungen und Datenschutzbestimmungen: https://www.paypal.com/de/webapps/mpp/ua/privacy-full#
5. Cookies

Wir setzen auf unserer Website Cookies ein. Cookies sind kleine Textdateien, die zusammen mit den eigentlich angeforderten Daten
aus dem Internet an lhren Browser Ubermittelt werden und die es ermdglichen, auf lhrem Zugriffsgerat spezifische, auf das Gerat
bezogene Informationen zu speichern.

Der Einsatz von Cookies dient dazu, die Nutzung unseres Angebots fur Sie angenehmer zu gestalten.

Funktionale Cookies
Funktionale Cookies sind kleine Textdateien, welche in Ihrem Browserverlauf platziert werden und durch welche bei lhrem nachsten
Besuch bereits getatigte Einstellungen und andere Anderungen, die Sie vorgenommen haben, rekonstruiert werden.

Diese funktionalen Cookies stellen sicher, dass unsere Webseite ordnungsgemaB funktioniert. Eine Speicherung dieser Cookies
erfolgt bis zu maximal 2 Jahren — anschlieBend werden diese automatisch geléscht. Durch den Einsatz von funktionalen Cookies
werden die folgenden Funktionen ermdglicht:

- das Speichern der von Ihnen getatigten Eingaben wahrend einer Buchung, um diese Daten nicht erneut eingeben zu mussen,

- das Speichern von Voreinstellungen wie Sprache, Ort, etc.,

- das Erfassen lhrer Browsereinstellungen, um unsere Webseite optimal auf Ihrem Bildschirm darzustellen,

- die Erkennung von Missbrauch unserer Webseiten und Dienstleistungen, z.B. durch die Registrierung mehrerer
aufeinanderfolgender sowie fehlgeschlagener Anmeldeversuche,

- das gleichmaBige Laden der Webseite, damit die Webseite zugénglich bleibt oder

- das Speichern lhrer Login-Daten, so dass Sie diese nicht jedes Mal erneut eingeben muissen.

Sie haben die Moglichkeit, das Setzen dieser Cookies zu blockieren und bereits gesetzte Cookies zu l6schen. Nahere Informationen
hierzu erhalten Sie in der Hilfefunktion lhres Internet-Browsers. Wir missen Sie aber darauf hinweisen, dass bestimmte
Funktionalitaten auf unserer Webseite nicht mehr oder nur noch eingeschrankt verfugbar sind, wenn Sie diese funktionalen Cookies
nicht zulassen.

6. Einbettung von Schriftarten

Google Web Fonts

Wir haben den Dienst ,,Google Fonts“ zur Darstellung von Schriften eingebunden. Dieser Dienst wird von der Google LLC (1600
Amphitheatre Parkway, Mountain View, CA 94043, USA; ,,Google“) bereitgestellt. Fur die Einbindung ist eine Verarbeitung lhrer IP-
Adresse technisch notwendig, damit die Inhalte an Ihren Browser gesendet werden kénnen. Ihre IP-Adresse wird daher an Google
Ubermittelt. Diese Datenverarbeitungen erfolgen zur Whrung unseres berechtigten Interesses an der Optimierung und dem
wirtschaftlichen Betrieb unserer Website und beruhen auf der Rechtsgrundlage des Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DS-GVO. Google ist unter
dem Privacy-Shield-Abkommen zertifiziert und bietet dadurch ein angemessenes Datenschutzniveau gemaB Art. 45 DS-GVO
(https://www.privacyshield.gov/participant?id=a2zt000000001L5AAI&status=Active).

7. Einsatz von Contact Form 7

Fur die Verwaltung von Kontaktformularen auf unserer Webseite nutzen wir das Wordpress Plugin ,,Contact Form 7 der RockLobster
LLC., Sakai 810-0001 Fukuoka Prefecture Chuo-ku Tenjin 1-chome 8-1, Fukuoka City Hall, Japan (im Folgenden

Contact Form 7). Uber das Plugin Contact Form 7 werden die eingetragenen Formulardaten an die von uns hinterlegte E-Mail-Adresse
weitergeleitet. Eine zuséatzliche Speicherung, z. B. in der WordPress-Datenbank, findet nicht statt. Die Kommunikation zwischen
Browser und Server erfolgt ausschlieBlich durch HTTPS (SSL/TLS) - Verschlisselung. Es kdnnen jedoch personenbezogene Daten
gespeichert und ausgewertet, das Nutzungsverhalten des Besuchers (etwa welche Seite besucht worden

ist und auf welches Element geklickt worden ist) ausgewertet sowie Gerate- und Browserinformationen erfasst werden. In diesem
Zusammenhang kdnnen Daten auch auf Server von RockLobster in Japan Gbermittelt werden. Im Hinblick auf Japan

besteht ein Angemessenheitsbeschluss der Europdischen Kommission. Sie finden diesen hier: https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/DE/TXT/?uri=0J:L:2019:076:TOC

Weitere Informationen zur Erhebung und Speicherung der Daten durch Contact Form 7 erhalten Sie hier:
https://contactform?7.com/privacy-policy/

Die Nutzung von Contact Form 7 dient der Verbesserung der Nutzerfreundlichkeit unserer Webseite. Rechtsgrundlage fur die
Datenverarbeitung ist Art. 6 Abs.1 S.1 lit. f DSGVO. Unser berechtigtes Interesse liegt hierbei in dem vorstehend genannten Zweck der
Datenverarbeitung. lhre persdnlichen Informationen erden solange gespeichert, wie dies erforderlich ist, um die in dieser
Datenschutzerklarung beschriebenen Zwecke zu erfillen oder wie dies gesetzlich vorgeschrieben ist, z.B. fir Steuer- und
Buchhaltungszwecke.

8. Betroffenenrechte

Sie haben das Recht:

- gemaB Art. 15 DS-GVO Auskunft Gber lhre von uns verarbeiteten personenbezogenen Daten zu verlangen. Insbesondere kénnen Sie
Auskunft Uber die Verarbeitungszwecke, die Kategorien der personenbezogenen Daten, die Kategorien von Empfangern,

gegenuber denen lhre Daten offengelegt wurden oder werden, die geplante Speicherdauer, das Bestehen eines Rechts auf erichtigung,
Léschung, Einschrankung der Verarbeitung oder Widerspruch, das Bestehen eines Beschwerderechts, die Herkunft



lhrer Daten, sofern diese nicht bei uns erhoben wurden, sowie Uber das Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung
einschlieBlich Profiling und gegebenenfalls aussagekraftigen Informationen zu deren Einzelheiten verlangen; - gemaB Art. 16 DS-GVO
unverziglich die Berichtigung unrichtiger oder Vervollstéandigung Ihrer bei uns gespeicherten

personenbezogenen Daten zu verlangen;

- gemaB Art. 17 DS-GVO die Loschung Ihrer bei uns gespeicherten personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit nicht die
Verarbeitung zur Austibung des Rechts auf freie MeinungsauBerung und Information, zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung,
aus Grlinden des 6ffentlichen Interesses oder zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen

erforderlich ist;

- gemaB Art. 18 DS-GVO die Einschrankung der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zu verlangen, soweit die Richtigkeit

der Daten von lhnen bestritten wird, die Verarbeitung unrechtmaBig ist, Sie aber deren Loschung ablehnen und wir die Daten nicht
mehr bendtigen, Sie jedoch diese zur Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen bendétigen oder Sie
gemaB Art. 21 DS-GVO Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben;

- gemaB Art. 20 DS-GVO Ihre personenbezogenen Daten, die Sie uns bereitgestellt haben, in einem strukturierten, géangigen und
maschinenlesbaren Format zu erhalten oder die Ubermittlung an einen anderen Verantwortlichen zu verlangen;

- gemaB Art. 7 Abs. 3 DS-GVO Ihre einmal erteilte Einwilligung jederzeit gegenliber uns zu widerrufen. Dies hat zur Folge, dass wir

die Datenverarbeitung, die auf dieser Einwilligung beruhte, fur die Zukunft nicht mehr fortfihren dirfen und

- gemaB Art. 77 DS-GVO sich bei einer Aufsichtsbehorde zu beschweren. In der Regel kdnnen Sie sich hierfir an die
Aufsichtsbehorde Ihres Giblichen Aufenthaltsorts oder unseres Geschéaftssitzes wenden.

9. Widerspruchsrecht

Sofern Ihre personenbezogenen Daten auf Grundlage von berechtigten Interessen gemaB Art. 6 Abs. 1 S. 1 lit. f DS-GVO

verarbeitet werden, haben Sie das Recht, gemaB Art. 21 DS-GVO Widerspruch gegen die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen
Daten einzulegen, soweit daftir Griinde vorliegen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben oder sich der Widerspruch gegen
Direktwerbung richtet. Im letzteren Fall haben Sie ein generelles Widerspruchsrecht, das ohne Angabe einer besonderen Situation
von uns umgesetzt wird. Mochten Sie von Ihrem Widerrufs- oder Widerspruchsrecht Gebrauch machen, genligt eine E-Mail an
shop@knowing-portal.com.

10. Datensicherheit

Wir verwenden auf unserer Webseite das Transport Layer Security-Verfahren, weitlaufiger bekannt unter der Vorgangerbezeichnung
Secure Sockets Layer (SSL), als hybrides Verschlisselungsprotokoll zur sicheren Dateniibertragung im Internet, in Verbindung mit
der jeweils héchsten Sicherheitsstufe, die von Ihrem Browser unterstitzt wird. In der Regel handelt es sich dabei um eine 256 Bit
Verschlusselung. Falls Ihr Browser keine 256 Bit Verschlusselung unterstitzt, greifen wir stattdessen auf 128 Bit v3 Technologie
zurlick. Ob eine einzelne (Unter-)Seite unserer Website verschlisselt Ubertragen wird, erkennen Sie an der geschlossenen
Darstellung des Schlissel- bzw. Schloss-Symbols in der Statusleiste Ihres Browsers. Darliber hinaus

nutzen wir geeignete technische und organisatorische SicherheitsmaBnahmen, um lhre Daten gegen zufallige oder vorsatzliche
Manipulationen, teilweisen oder vollstdndigen Verlust, Zerstérung oder den unbefugten Zugriff Dritter zu schutzen.

*Passagen erstellt mit e-Recht24.de



